KURUMSAL YONETIM iLKELERI UYUM RAPORU
1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam

Pimas Plastik Ingaat Malzemeleri A.S, rekabet ve yeniligin her gegen yil attigi PVC Pencere Profili
sektoriinde; hissedarlarimiz, miisterilerimiz ve galisanlarimiz igin siirekli olarak art1 deger yaratmay1
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulamasina azami ozen gosterilmistir. Sirketimizin
vizyon ve misyonu dogrultusunda hedeflerimize ulagmak i¢in Kurumsal Yonetim Uygulamalarindaki
aksakliklarin giderilmesi ve siirekli olarak iyilestirmesi esas hedefimizdir.

Bu anlayis cercevesinde sirketimizin, menfaat sahipleri ile olan iligkilerinde uyguladigi bazi temel
yonetim prensipleri soyledir:

- Giiven,; iiriin ve hizmetlerimizin kalitesini ve markamizin giivenilir imajini1 koruruz.

- Diiriistliikk; calisanlarimizla, bayilerimizle, tedarik¢ilerimizle, rakiplerimizle,
ortaklarimizla ve diger kurum ve kuruluslarla iligkilerimizde diiriist davraniriz.

- Seffaflik; acik goriisliiliigii, yaraticiligi, katilimeilig1, bireysel gelisimi tesvik eden adil
ve seffaf calisma ortamu yaratiriz.

- Miisteri memnuniyeti; hizli hizmet anlayis1 ve esnek yapimizla miisteri memnuniyeti
odakliy1z.

- Sosyal sorumluluk; Sirket deger ve ilkelerimiz dogrultusunda, insana, dogaya ve
cevreye saygiliyiz.

Sirketimizin internet sitesinde, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme amaciyla gerekli diizenlemeler
yapilmis bu dogrultuda; <’ Yatinmer Iliskileri’> ana bashg altinda, Ticaret sicil bilgileri, ortaklik
yapisi, yonetim kurulu, esas sozlesme, mali tablo ve raporlar, genel kurul giindemi, katilanlar cetveli,
toplanti tutanagi, vekaleten oy kullanma formu ve diger bilgiler ilgili meniiler altina ilave edilerek
kolay erisilebilir bir sekilde kamuya ve hissedarlara yayimlanmaistir.

Sirketimiz yonetimi tiim faaliyetlerinde menfaat sahiplerine esit davranmaktadir. Ticari sir 6zelliginde
olmayan sirket veya sektor ile ilgili her tiirlii bilgi zamaninda dogru ve eksiksiz olarak kamuya
duyurulmaktadir. Yonetim Kurulu ve iist yonetim, sirket karliligini, hissedarlarin ve diger menfaat
sahiplerinin ¢ikarlarin1 6n planda tutarak seffaf bir sekilde gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda, sirketimizin muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve i¢ kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gdzetimi
maksadryla 28/02/2003 tarih ve 2003/02 sayili Yonetim Kurulu Karar1 ile “’Denetimden Sorumlu
Komite’’ olusturulmustur. S6z konusu komite Yonetim Kurulu Uyelerinden, Ali Ozgelik ve Ayse
Melek Celiker olmak iizere iki tiyeden olugsmaktadir.

BOLUM I- PAY SAHIPLERI
2. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi:

Sirketimiz hissedarlar ile iligkilerin yiiriitiilmesi, sorularina dogru ve zamaninda cevap verilmesi,
sirket yonetimi ile hissedarlar arasindaki iletisimin saglanmasi ve haklarinin kullandirilmasi gibi
islemler icin “Pay Sahipleri Ile iliskiler Birimi” kurulmus, birim yoneticiligine Sn. Fikret Erdogan ve
yardimciligina Sn. Kadriye Turan getirilmistir. Kendilerine iiretim tesisimiz telefonlarindan
ulasilabilmektedir. 2010 yili igersinde hisse senedi degisimi ve bilgi alma amagli olmak iizere
yatirimet bagvurulari sonuglandirilmstir.



3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinmin Kullanimi:

Pay sahipleri tarafindan ticari sir niteliginde olmayan, bilgi edinme maksadiyla sirketimize sorulan her
tiirlii soruya seffaflik ilkemiz geregi Mali Isler ve Lojistik Grup Miidiirliigii ve Genel Miidiiriin bilgisi
dahilinde tam ve gergegi diiriist bir bigimde yansitacak sekilde ivedilikle cevap verilmektedir. Bunun
yant sira Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligleri geregince yasalarin ongdrdigii
tim bilgi ve belgeler 6zel durum agiklamalar1 ile KAP’da duyurulmaktadir. Ayrica pay sahipleri,
bahsedilen bu bilgilerin tlimiine www.pimas.com.tr adresindeki sitemizden ulasabilmektedirler.

Pimas Plastik Insaat Malzemeleri A.S. Ana Sozlesme’sinde &zel denetci atanmas talebi bireysel bir
hak olarak diizenlenmemistir. Donem igerisinde 6zel denetci tayini talebi de olmamustir.

4. Genel Kurul Bilgileri:

Sirketimizin 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantist 21 Nisan 2010 tarihinde yapilmustir. Tiirk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu g¢ergevesinde Genel Kurul toplantisinda en az iki hafta
once Genel Kurula iligkin yillik faaliyet raporu, mali tablo ve dipnotlar, bagimsiz denet¢i raporu, kar
dagitim Gnerisi, Genel Kurul giindemi, vekaletname formu 6rnegi, ve toplanti giindemine iliskin diger
dokiimanlar sirketimiz merkezinde hissedarlarimizin bilgisine hazir bulundurulmaktadir. Toplantiya
davet, toplant1 tarihinden en az 15 giin dnce Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve tiim Tiirkiye’de
yayimlanan iki giinliik gazetede gerekli ilanlarla yapilmis, pay sahiplerinin haklarinin kullandirilmasi
saglanmistir. Genel Kurul toplantilarinda tiim pay sahiplerine esit muamele edilir. Ortaklar tarafindan
yoneltilen her tiirlii soru, Genel Kurul sirasinda ve sonrasinda sirket sirr1 niteliginde olmamak kaydiyla
6zenle cevaplandirilmaktadir.

5. Oy Haklar1 ve Azinhk Haklari:

Imtiyazli oy hakki yoktur. Esas sozlesmemiz geregince her bir hisse bir oy hakkina sahiptir. Pay
sahiplerine vekaleten oy kullanma hakki taninmigtir. Oy hakki, pay sahibi tarafindan kullanilacag gibi
pay sahibi olan veya olmayan figiincii bir sahis tarafindan da vekaleten oy kullanma esaslari
dogrultusunda kullanilabilmektedir. Azinlik paylarmin yonetimde temsiline iliskin bir diizenleme
yoktur. Ayrica birikimli oy kullanma hakkina yer verilmemektedir.

6. Kar Dagitim Politikas1 ve Kar Dagitim Zamani:

Sirketimizin kar dagitim politikasi; dagitilabilecek kar olusmasi durumunda iilkenin ekonomik
kosullari, sirketimizin yatirim planlari ve SPK mevzuatindaki degisiklikler g6z 6niinde bulundurularak
kar dagitimi yapilmasi yoniindedir.

Pay sahiplerine kar dagitim konusunda imtiyaz tanmmamistir. Kar dagitimi Tiirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasast Kanunu ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Pay sahipleri dagitilacak olan kar
tizerinden sahip olduklar1 pay oraninda kar pay1 alma hakkina sahiptirler. Kar dagitimi yasal siireler
igersinde gerceklestirilmektedir.

7. Paylarin Devri:

Sirketimiz esas soOzlesmesinde hisse senetlerinin devrini kisitlayict1  herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. Pay devirlerinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu hiikiimleri
uygulanir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikas::

Sirketimiz tabi oldugu SPK ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde, faaliyetleri ile ilgili
olarak agiklanmasi istenilen bilgi ve belgeleri zamaninda, tam ve dogru bir sekilde kamuoyuna

aciklamaktadir. Sirketimiz bilgilendirme politikas1 olarak, SPK'nin Seri:VIIL. No:54 sayili "Ozel
Durumlarin Kamuya Agiklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi"ne baglidir.



Yasal bildirimler disinda, sirket ile ilgili haber ve bilgilerin kamuoyuna hizli ve dogru bir sekilde
iletilmesi i¢in sirketimiz internet siteside etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu dogrultuda "Kamuyu
Aydinlatma Esaslar1 ve Araglar1” boliimiinde 1.11 maddesinde belirtilen hususlar dogrultusunda web
sayfamiz diizenlenmistir.

Bilgilendime politikas1 ile ilgili gorevli olan personel, sirketimiz Muhasebe Miidiirii Fikret
Erdogan'dir.

9. Ozel Durum Aciklamalari :

Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri uyarinca 2010 yili icersinde dokuz adet &zel durum
aciklamas1 IMKB’nda yayimlanmak lizere gonderilmistir. Bir adet de ilave agiklama istenmistir.

10. Sirket Internet Sitesi Icerigi:

Pimas Plastik Insaat Malzemeleri A.S.’nin internet sitesi Www.pimas.com.tr adresinde hizmet
vermektedir.

Sirketimiz internet sitesinde, Kurumsal Y&netim ilkeleri II. Béliim madde 1.11.5’te sayilan hususlar
dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak ‘’Yatirime Iligkileri>” bashigi altinda sirket bilgileri,
ortaklik yapisi, yonetim kurulu, faaliyet raporlari, mali raporlar, genel kurul bilgileri gibi istenen bilgi
ve belgelere yer verilmistir. Sirketimiz, internet sitesinde yer alan bilgilerin ii¢lincii kisiler tarafindan,
iizerinde degisiklik yapilmamasina yonelik gerekli giivenlik 6nlemlerini almistir.

11. Gercgek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi / Sahiplerinin A¢iklanmasi:

31.12.2010 tarihi itibariyle Sirketimiz sermayesinin %81,65’i Enka insaat ve Sanayi A.S.’ne aittir.
Sirketimiz hakim ortag1 Enka Insaat ve Sanayi A.S.’nin Yénetim Kurulu Baskan1 Sinan Tara’dir. Yurt
icinde ve yurt diginda insaat taahhiit isleri ve enerji santralleri yapan diinyanin sayili kuruluslarindan
olan Enka Insaat ve Sanayi A.S. Temmuz - 2002 tarihinden itibaren IMKB’de islem gérmeye
baslamistir. Enka Ingaat ile ilgili daha detayli bilgiye www.enka.com adresinden ulasilmasi
miimkiindiir.

12. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmas::

Sirketimiz i¢eriden 6grenenlerin ticareti ile ilgili diizenlenmis yasalara tam olarak uyulmasi amaciyla;
yonetim kurulu baskani ve {iyeleri, denetgileri ve miidiirleri ile gorevi geregi sirkete ait onemli bilgi ve
belgelere ulasabilecek personelin bu bilgileri kendilerine veya {iglincii sahislara menfaat saglamak
amactyla kullanmalarim1 yasaklamustir. Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ile miidiirleri her yil
faaliyet raporu ve genel kurul toplantilar1 vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Sirketimizde i¢eriden dgrenebilecek durumda olan kisiler asagida belirtilmistir.

Omer Tevfik Tlabar — Yénetim Kurulu Baskani, Yener Can — Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Ali
Giilgelik — Yonetim Kurulu Uyesi, Ali Ozgelik — Yonetim Kurulu Uyesi, Ayse Melek Celiker —
Yonetim Kurulu Uyesi, Oktay Alptekin — Yénetim Kurulu iiyesi ve Genel Miidiir, Nejat Cetin- Genel
Miidiir Danigmani, Hakan Alding —Mali Isler ve Lojistik Grup Miidiirii, Siikrullah Akkaya - Teknik
Isler Grup Miidiirii, Ferda Oztiirk — Pazarlama ve Satis Grup Miidiirii, Fikret Erdogan — Muhasebe
Midiirii, Simay Dalgi¢ Turanl — Finansman Miidiirti.


http://www.pimas.com.tr/
http://www.enka.com/

BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI
13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Pay Sahipleri
Sirketimiz hissedarlari, Madde 8 “’Sirket Bilgilendirme Politikasi’’nda belirtilen sekilde yasal
bildirimler ve internet sitemiz vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

Miisteriler

Sirketimiz ile ilgili, miisterilerimizi ilgilendiren her tiirlii konu hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.
Biinyemizdeki, Teknik Destek ve Satis Pazarlama Departmanlarimiz bayilerimizle 6nceden belirlenen
stirecler icersinde satis ve teknik konularda toplantilar ve egitimler diizenlemektedir. Ayrica
bayilerimizi ilgilendiren her tiirlii yenilik ve haberler tarafimizca yayimlanan sirkiilerler vasitasiyla
bayilere duyurulmaktadir. Ayrica internet sitemizde de sirketimiz ile ilgili bilgiler ve haberler
yayimlanmaktadir.

Calisanlar

Sirketimiz calisanlari ile ilgili tiim diizenlemeler mevcut Is Kanunu’na ve diger yasal mevzuata uygun
olarak yiiriitiilmektedir. Ise alim, terfi ve isten ¢ikarma prosediirleri yazili olarak diizenlenmektedir ve
bu uygulamalarin detaylar1 Personel Yonetmeligi’nde belirtilmistir. Calisanlar arasinda gii¢li iletisim
ile, takim ruhu, karsilikli saygi, samimiyet, anlayis ve yardimlagsma cerg¢evesinde gelisen iligkilere
sahip olmay1 hedeflemekteyiz.

Diizenleyici Kurumlar

Sirketimizin tiim faaliyetleri, Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Tiirk Ticaret Kanunu diizenlemelerine
tabidir. Hesaplarimiz siirekli olarak SPK ve Vergi Mevzuati ¢ergevesinde denetlenmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan raporlar diizenli olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu vasitasiyla
duyurulmaktadir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Sirketimiz biinyesinde katilimc1 bir yonetim anlayisina ve ekip ruhuna biiyiik 6nem verilmektedir. Bu
dogrultuda tiim c¢alisanlarin sirket yonetimine katilimimi saglamak maksadiyla, belirlenen konularda
¢Oziim iliretme amaciyla ¢alisma gruplart olusturulmaktadir. Sirket {ist yonetimi, performansi ve
hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak yapilan bu grup c¢aligmalarinin sonucunda yeni politikalar
belirlemektedir. Bdylece calisanlarinda yonetime katilimi ve motivasyonu saglanmaktadir.

15. Insan Kaynaklan Politikasi

Insan kaynaklar1 politikamiz; sirketimizin hedef ve vizyonu dogrultusunda calisanlarin motivasyonunu
ve buna bagl olarak verimliligini artirmak ve bu gergevede iicretlendirme, egitim, kariyer planlama
gibi insan kaynaklari araglarini kullanmaktir. Insan kaynaklar1 politikamz geregi calisanlar arasinda
hi¢ bir sekilde ayrimcilik yapilmaz, tiim personelimize esit davranilir.

Her calisan, gorevini dikkat ve titizlikle yerine getirmek, sirket kalite ilkelerine uymak, isi ile ilgili
yasal kurallar1 ve degisiklikleri izlemekle yiikiimliidiir. Pimas c¢alisanlari; saglikli, bilgili ve cagdas,
kisisel gelisimine 6nem veren, ¢evresi ile iligkilerinde pozitif fark yaratan, yaratici, iiretken, disiplinli,
sorumlu, inisiyatif kullanabilen, ahlakli, sosyal, ekip ruhuna sahip ve gelecege giivenle bakan
insanlardir.

Sendikali personel ile yonetim arasindaki iligkileri yiiriitmek i¢in personelimizden Mehmet Karabey,
Ali Yavuz ve Metin Sarag sendika temsilcisi olarak atanmustir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle iliskiler Hakkinda Bilgi

Degerlerimiz igersinde; iiriin ve hizmetlerimizin kalitesini ve markamizin giivenilir imajin1 korumak,
bu dogrultuda miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak ilk sirada yer almaktadir. Bu amacla



miisterilerin beklenti ve sikayetlerine hizli cevap veren, satis sonrasi servisi giiclii, teknolojik destek
ile iletisimini giiclendiren, giivene dayali iliskiler gelistirerek, memnun miisterilerini potansiyel
reklamci olarak kullanabilen ve 6lgiilebilir miisteri memnuniyetinin gerekliligine inanan ve isbirligini
gelistiren bir firma olmay1 hedefliyoruz.

Miisteri sikayetleri konusunda 444 47 36 no.lu “’Pimapen Tiiketici Danisma Hatti’miz hizmet
vermektedir. Miisterilerden gelen {iriiniimiiz ile ilgili her tiirlii sikayet ve sorun hizli ve etkin bir
sekilde coziimlenmektedir. Teknik destek ve satis elemanlarimiz diizenli olarak bayii ziyaretleri
yaparak yenilikler hakkinda bayilerimizi bilgilendirilmektedir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz Satinalma Departmani tarafindan yliriitiilmektedir. Satinalma islemleri,
ihtiyacimiza en hizli ve kaliteli sekilde cevap verecek birden fazla firmadan teklif alma yontemi ile
yapilmaktadir. Tedarikcilerimizle, vizyonumuza da paralel olarak, “kazan kazandir” anlayisi ile
sekillenen gilivene dayali uzun vadeli iliskilere sahip olmak amacimizdir.

Sirketimizin her calisan1 miisteri ve tedarikgilerle iligkilerde; is etigi ve kalite prensiplerini 6n planda
tutmak, diiriist, giivenilir ve onurlu olmak kosulu ile, kalite, hiz, kolaylik, nezaket ve saygiya 6nem
vermek, her kisi ve kurulusa esit davranmakla yilikiimliidiir.

17. Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz tiim faaliyetlerinde, karliligin yan1 sira ¢evreye saygi ve toplumsal faydanin gézetilmesi
ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir. Bu dogrultuda Pimas Plastik Insaat Malzemeleri A.S. PVC
Kap1 ve Pencere sektoriinil gelistirilmek, {iretimi Avrupa normlarina uygun standartlar ¢ergcevesinde
bulusturmak, montaj, satig 6ncesi ve sonrasi kaliteyi yiikseltmek, bu konularda standartlar gelistirmek,
tiiketiciyi korumak gibi hedefler olusturarak sektdriin 6nde gelen diger firmalar ile birlikte ‘PUKAD
Plastik Profil Ureticileri Kalite Birligi Dernegi’nin kurulmasina onciiliik etmistir.

Piikad’in hedefleri arasinda; bitmis pencereyi, profilinden aksesuarina, contasindan, camina, iiretim
makinelerinden, standartlara uygun pencerenin yerine takilmasina kadar her seyi standart altina almak,
Plastik Pencere sektoriine hizmet vermek iizere Pencere Okulu agarak, dogru iiretim, dogru montaj,
dogru servis vermek, bu konuda egitimli insanlar yetistirmek ve sektore kazandirmak, “Tam Miisteri
Memnuniyeti” saglamak iizere tiiketiciyi bilinglendirmektir.

BOLUM IV - YONETIiM KURULU
18. Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Sirketimiz Y&netim Kurulu Uyeleri:

Omer Tevfik Tlabar — Yénetim Kurulu Baskani, Yener Can — Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Ali
Giilgelik — Yonetim Kurulu Uyesi, Ali Ozgelik — Yonetim Kurulu Uyesi, Ayse Melek Celiker —
Yonetim Kurulu Uyesi ve Oktay Alptekin — Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir olarak gorev
yapmaktadirlar.

Sirketimizin tabi oldugu yasal mevzuat gercevesinde yonetim kurulu {iyeleri se¢ciminde herhangi bir
ayrim ve kisitlama yer almadigindan, ‘’bagimsiz iiye’’ adi altinda yonetim kurulu liyesi atanmamustir.
Sirketimiz yonetim kurulu tiyeleri ayn1 zamanda Enka Grubuna bagli diger sirketlerde de yonetim
kurulu {iyeligi yapmaktadirlar.

Pimas Plastik insaat Malzemeleri A.S. Yonetim Kurulu Uyeleri ve diger grup sirketlerindeki gorevleri
asagidaki gibidir.

Omer Tevfik TLABAR Pimas A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Susanbasg A.S. Yonetim Kurulu Bagkani
Metra Akdeniz Dis Tic. A.S. Yo6netim Kurulu Baskani
Enka Pazarlama A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Enka Teknik A.S. Yonetim Kurulu Bagkani



Yener CAN Pimas A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Ali GULCELIK Pimas A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Titas A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Ali OZCELIK Pimas A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Susanbas A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Ayse Melek CELIKER Pimas A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
Enka Pazarlama A.S. Finansman Koordinatorii
Metra Akdeniz Dis Tic. A.S. Finansman Koordinatorii
Enka Teknik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Oktay ALPTEKIN Pimas A.S. Y.K.Uyesi ve Genel Miidiir
S.G.S.S. Enka Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi
19. Yoénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimizin Y&netim Kurulu Uye seciminde aranan asgari nitelikler, SPK Kurumsal Y&netim Ilkeleri
IV. Boliimiiniin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde belirtilen nitelikler ile ortiismektedir. Bu nitelikleri
tagimayan yonetim kurulu {iyesi bulunmamaktadir.

20. Misyon, Vizyon ve Stratejik Hedefler

Yénetim Kurulumuz Pimas Plastik Insaat Malzemeleri A.S. nin vizyon, misyon ve hedeflerini acik ve
anlagilir bir sekilde belirlemistir. Vizyon, misyon ve hedeflere iligkin bilgiler internet sitemizde yer
almaktadir.

Vizyonumuz: Gilciinii takim c¢aligmasindan alarak, girdigi her alanda liderligi hedefleyen,
degerlerini kazanca ¢eviren uluslararasi bir firma olmak.

Misyonumuz: Amacimiz; sirketimizin temel degerlerinden odiin vermeden, giigli bilgi
birikimimizi teknoloji ile birlestirerek, iiriin ve hizmetlerimizle fark yaratarak, marka imajimizi ve
pazar payimizi gelistirmektir.

Degerlerimiz:
- Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini ve markamizin giivenilir imajini koruruz.
- Menfaat sahipleri ile iligkilerimizde diirlist davraniriz.
- Acik goriisliliigli, yaraticiligi, katilimeiligi, bireysel gelisimi tesvik eden adil ve seffaf
calisma ortami yaratiriz.
- Hizl1 hizmet anlayis1 ve esnek yapimizla miisteri memnuniyeti odakliyiz.
- Insana, dogaya ve gevreye saygiliyiz.
- Sirketimizin uzun siireli varligin1 korumak igin akilci riskler aliriz.
- Caligsanlarimiz1 sirket deger ve ilkelerimiz dogrultusunda memnun ederiz.

21, Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Alacaklarimizin tahsili konusundaki risk yonetimi, sirket i¢cinde kurulan bir komisyon tarafindan 15
giinde bir yapilan toplantilarda yapilmaktadir. Yonetim Kurulu {iyemiz Sn. Ali Ozgelik’in baskanlik
ettigi bu toplantilara, sirket avukatlar1 ve Satis Pazarlama Grup Miidiirliigii ve Mali Isler ve Lojistik
Grup Midiirliigii’niin yoneticileriyle bir ka¢ calisan1 katilir. Bu toplantilarda tiim bayilerin borg-
teminat durumu ve hukuki takip baslatilan bayilerin dava durumlari, hangi asamada bulunuldugu



gbzden gegirilir.

Diger konularla ilgili karsilasilabilecek riskler her yil yapilan Biitce toplantilarinda gézden gegirilir.
Bu toplantilara Genel Miidiir ve Boliim Yoneticileri katilir.Gelecek yilin ekonomik verileri, sektoriin
durumu, sirketin pazar payi irdelenir ve gerek ekonomi gerekse sektdrde karsilasilabilecek olasi
dalgalanmalar karsisinda alinacak pozisyonlar belirlenir. Her ay hazirlanan Fiili Durum-Biitge
Karsilastirma Raporlari’nda ise sapmalar tartisilir ve gerekiyorsa yeni pozisyonlar alinir.

22. Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu iiyeleri ve yoneticilerin yetki ve sorumluklari esas sdzlesmede ve imza sirkiilerinde
belirtilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri sahsi menfaatleri ile ilgili hususlarin miizakerelerine istirak
edemezler. Kanunun 332 ve 349. maddelerinde tanzim olan hiikiimler mahfuzdur. Sirket ile ilgili
islerin icras1 sathasinda yonetim kurulu {iyelerinden veya hissedarlardan olan veya olmayan bir veya
birkac¢ sahsa temsil yetkisi ve miidiirliik sifat1 verilebilir. Yonetim Kurulu, Miidiirlere sirket namina
imza salahiyeti ve sirketi temsil yetkisi verebilir. Tirk Ticaret Kanunun 342 - 345. maddeleri
hiikiimleri mahfuzdur.

23. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, sirket isleri gerektirdikce toplanir. Tiirk Ticaret Kanununun 330. maddesi hiikiimleri
mahfuzdur. Yonetim Kurulu 2010 yili igersinde 15 adet toplanti yapmistir. Toplantilar ile ilgili
bilgilendirme ve koordinasyon genel miidiirliikk sekreterligi tarafindan yapilmaktadir. Ynetim Kurulu,
baskan veya baskan vekili tarafindan toplantiya ¢agirilir. SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’nin IV.
Boliimiiniin 2.17.4’lincii maddesinde yer alan konularda yonetim kurulu toplantilarina fiilen katilim
saglanir. Toplantida alinan kararlar, konusulan konular ve karsi oylar toplant1 zaptina gegirilir ve
denetcilere bildirilir. Ayrica iiyeler ve denetciler goriisiilmesini istedikleri konularin giindeme
almmasin1 Bagkan’dan isteyebilirler.

Yonetim Kurulu en az bes iiyesi ile toplanir ve toplantida bulunan iyelerden en az ddrdiiniin olumlu
oyu ile karar alir. Uyelerin agirlikli oy hakki yoktur.

24, Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Esas sozlesmede yazili oldugu iizere sirketimizin yonetim kurulu bagkani ve tiyeleri igin Sermaye
Piyasas1 Kurulu ve Tirk Ticaret Kanunu’nun yasakladigi hususlar disinda T.T.K’nun 334. ve 335.
maddelerinde yazili islemlerin yapilabilmesi konusunda Genel Kurul’dan izin alinmaktadir.

25. Etik Kurallar

Sirketimiz ¢alisanlarinin tutum ve davranislan ile sirket icindeki ve disindaki diger kisi ve kuruluglar
ile olan iliskilerde uyulacak kural ve ilkeler 27.09.2004 tarihinde sirket tarafindan yayimlanan
Personel Yonetmeligi’nin 25. maddesinde ‘Calisanin Sorumlulugu ve Is Etigi ilkeleri’’ bashig1 altinda
tanimlanmugtir.

Gorevde Ozen Sorumlulugu

Her calisan, gorevini dikkat ve titizlik ile yerine getirmek, sirket kalite ilkelerine uymak, isi ile ilgili
yasal kurallar1 ve degisiklikleri izlemek, gorevini yerine getirmek icin gerekli bilgileri elde etmekten
sorumludur.

Personel 6zen sorumlulugunu yerine getirirken, isin gereklerine ve gdsterdigi niteliklere uygun olarak
beklenen ve ayni ya da benzer islerde c¢aliganlardan daha az olmayan, verimlilik ve performansla
calismasini sitirdiirir.



Personel, calisma arkadaslarinin bu sorumlulugu yerine getirmelerini engelleyecek davranislarda da
bulunmamali ve diger calisanlarin gérevlerini yapmalarini engellememelidir.

Sirket Yararim Gézetme ve Zarar Verici Eylemlerden Kacinma Sorumlulugu

Her c¢alisan, gorevi ile ilgili kararlar verirken, sirketin yararlarin1 6n planda tutmak ve sirketi zarara
sokacak her tiirlii eylem ve islemden kaginmak zorundadir.

Calisanlar, sirket ile ilgili her tiirlii para, resmi belge, ara¢ ve gerecleri korumak, giivenligini saglamak
ve 6zel gereksinimler i¢in kullanmamakla yiikiimliidiirler.

Caliganlar, igverenin miisteri listesi, miisteri dosyalari, sirket defterleri, yazisma bilgileri ile igverenin
diger dosya ve kayitlarindaki ticari, mali, teknik belge ve bilgilerle birlikte; ¢esitli alanlarda kullanilan
sirkete 0zgii metotlara, ¢alisma bicimine, is hacmine, hazirlanan ve hazirlanmakta olan projelere,
miilkiyeti veya fikri haklari isverene ait olan hususlara iliskin bilgi ve belgeleri isverenin yazili onay1
olmadan aciklayamaz, 6zel faaliyeti i¢in veya licret karsiligi olsun veya olmasin bagka kurum ve
kuruluslarin yararina kullanamaz, kullandiramaz.

Her caligan, sirketi zor duruma sokacak, sayginligini zedeleyecek her tiirlii faaliyet ve davranistan
kaginmakla ytikiimlidiir.

Sir Saklama Sorumlulugu

Her calisan, gorevi ile ilgili olarak 6grendigi, ancak agiklanmasinda sakinca bulunan, gizli kalmasi
gereken bilgileri saklamakla ylikiimliidiir.

Uciincii Kisiler ve Kuruluslarla iliskilerde Ozen Sorumlulugu

Her ¢alisan, tiglincii kisiler ve kuruluslarla iligkilerde, sirket is etigi ve kalite prensiplerini 6n planda
tutmak zorundadirlar.

Caliganlar, gorevleri nedeniyle 6zel veya tiizel kisilerden yarar saglamaya caligamaz ve hi¢ kimse ve
kurulusa yasal olmayan bir 6deme ya da yardim teklif edemez.

Calisanlar, misteriler ile iligkilerinde diiriist, glivenilir ve onurlu olmak kosulu ile, kalite, hiz, kolaylik,
nezaket ve saygiy1 on planda tutmak, miisteri memnuniyetini saglamak her kisi ve kurulusa esit
davranmakla yiikiimliidiirler.

Calisma Sartlarina Uyma Sorumlulugu

Calisanlar, Is Hukuku Mevzuati ve ydnetmelikler ile belirlenen ¢alisma sartlarina, isin yiiriitiimii ve
igyerindeki davraniglarina iligkin olarak igveren ve vekillerince verilen sozlii ve yazili talimatlara, is
disiplinine, is saglig1 ve giivenligi kurallarina uymakla yiikiimliidiir.

Calisma Diizenine Uyma Sorumlulugu

Caliganlar, igyeri calisma diizenine ve ¢alisma siirelerine uymak, calisma siirelerinin baglama ve bitis
zamanlarn ile ara dinlenmelerine uygun hareket etmek ve bu yonden aksama olmaksizin is gérme

borcunu yerine getirmekle yikimliidiir.

Caliganlar, davraniglari ile diger calisanlarin ¢alisma diizenlerini bozmaya yonelik davraniglarindan da
kaginmakla ylikiimliidiir.



Calisanlarin, ¢alisma saatlerinin tiimiinii sirkete adamalari esastir. Ozel isler ile bu siire sirket aleyhine
gecirilmemelidir.

Caliganlar, -Genel Miidiir onay1 olmaksizin- bagka higbir yerden gelir temin edecek caligmalarda
bulunamaz, bagka kuruluslarda yonetim ve danigmanlik gorevleri alamazlar.

Caliganlarin gereken onaylar olmadikca kurulusla ilgili olarak basin ve yayina demeg ve bilgi verme
haklar1 bulunmamaktadir.

Sorumluluk ve Is Etigi ilkelerine Uyum ve Aykir1 Hareket Edenleri Bildirme Sorumlulugu

Calisanlarin, sirket kiiltiiri ve is etigi dogrultusunda hareket etmeleri esas oldugu gibi; ayrica
calisanlar, Sirket Sorumluluk ve Is Etigi ilkelerine aykir1 hareket edenleri, olabildigince
belgelendirerek ve objektif olarak degerlendirerek en kisa zamanda ilgili birimlere bildirmekle
ylikiimliidiirler.

Cikar Catismasi ilkelerine Uyma Sorumlulugu

Calisanlar, gorevlerini yerine getirirken, kendisine veya ailesine iliskin ¢ikarlarin etkisi altinda
kalmaksizin, kurulusun ¢ikarlarini iistiin tutarak karar almakla yiikiimliidiirler.

Kisisel Bilgileri ve Degisiklikleri Bildirme Sorumlulugu

Calisanlar, ailevi, medeni ve adres durumundaki degisiklikler ile sozlesmeler ve yonetmelikler ile
diizenlenen haklar ve yiikiimliiliikkler acisindan esas alinan kigisel, ailevi veya yakinlan ile ilgili
bilgileri ve bunlarin dayanagi belgeleri bildirmek ve vermekle sorumludurlar. Tebligat adresi kisinin
en son bildirdigi adres olup; bu adrese yapilan tebligatlar, kendisine yapilmig sayilir.

26. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizhig
Denetimden Sorumlu Komite

Denetimden Sorumlu Komite olusturmus ve bu komiteye ydnetim kurulu iiyelerinden Ali Ozgelik ve
Ayse Melek Celiker sec¢ilmistir. Komite; sirketin muhasebe sistemi, i¢ kontrol sisteminin
denetlenmesi, bagimsiz denetim ve mali tablolarin kamuya duyurulmasi gibi islemlerin gozetimini
yapar. Sirketin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile bagimsiz denetimiyle ilgili olarak sirkete ulasan
sikayetlerin incelenmesi, sonuca baglanmasi, sirket calisanlarinin, sirketin muhasebe ve bagimsiz
denetim konularindaki bildirimlerinin gizlilik ilkesi g¢ercevesinde degerlendirilmesi konularinda
uygulanacak yontem ve kriterler denetimden sorumlu komite tarafindan belirlenir. Sirketimiz Yonetim
Kurulu Uyeleri arasinda bagimsiz iiye niteliginde {iye bulunmamasi nedeniyle, Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturulmamustir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum ile ilgili ¢alismalar Yénetim Kurulu
gbzetiminde Mali Isler ve Lojistik Grup Miidiirliigii biinyesinde yerine getirilmektedir.

217. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar
Sirket yonetim kurulu iiyelerine 6denecek iicretin sekli ve tutar1 her yi1l Genel Kurul tarafindan tespit

ve ilan edilir. Sirket herhangi bir yonetim kurulu iiyesine veya yoneticiye bor¢ vermemis ve kredi
kullandirmamustir.



